وزارة العدل
مناقصة علنية رقم 30-2021-تزويد، استيعاب وصيانة حل   ROBOTIC PROCESS AUTOMATION لوزارة العدل 
وزارة العدل لديها أكثر من 50 وحدة (مكتب المدعي العام للدولة، الطابو، سلطة الاتحادات، الوصي العام، المساعدة القانونية وغيرها). تقدم هذه الوحدات خدمات في قنوات رقمية مختلفة (مواقع على شبكات الانترنت، واجهات، استفسارات عبر البريد الإلكتروني، وصول شخصي) قسم منها ليس آليًا من الطرف إلى الطرف، لذلك في سيناريوهات مختلفة يتطلب تدخل بشري.
تسعى الوزارة إلى أتمتة النشاطات غير الألية بواسطة حل Robotic Process Automation وذلك لتحسين وزيادة نجاعة مستوى الخدمات التي تزودها للجمهور- تقصير أوقات تقديم الخدمات، زيادة الإنتاج، رفع مستوى الدقة، تقليص الأخطاء والتكاليف بموجب المفصل لاحقاً.

ترغب الوزارة بالتعاقد مع مزود لتزويد، استيعاب وصيانة حل Robotic Process Automation الذي يشمل أدوات لتخطيط وبرمجة، إعداد، إدارة ومتابعة الروبوتات وإجراءات العمل التي تُنفذ بمساعدتها.

الموعد الأخير لتقديم العروض هو 23/08/2021، حتى الساعة 14:00. باقي المواعيد مفصلة في مستندات المناقصة.
*  تحتفظ الوزارة لنفسها بالحق بتغيير المواعيد المفصلة في مستندات المناقصة ، وفقاً لتقديراتها الحصرية. 


1. تسليم العروض
يجب تسليم العروض في صندوق المناقصات، في مبنى وزارة العدل في الغرفة رقم 40، الطابق الثالث، شارع الملك داود 20، القدس. تُدخل العروض يدوياً لداخل صندوق المناقصات الخاص بوزارة العدل حتى الموعد الأخير لتقديم العروض. للتعليمات الكاملة بموضوع كيفية تسليم العروض يجب الاطلاع على مستندات المناقصة.

2.  فترة التعاقد 
فترة التعاقد هي لـ- 12 شهراً، مع حفظ الإمكانية للتمديد لغاية 72 شهراً إضافياً، لغاية 12 شهراً كل مرة (المجموع الكلي 84 شهراً). 
3.  شروط الحد الأدنى – للنص الكامل والمُلزم لشروط الحد الأدنى يجب الاطلاع على مستندات المناقصة.
3.1 [bookmark: _Ref321923070]عقد التعاقد.
3.2 تصريح حول إدارة حسابات وسجلات بموجب قانون صفقات الهيئات العمومية للعام- 1976.  
3.3 في حالة كون مقدم العرض اتحاد، بما في ذلك شراكة، يجب إرفاق شهادة اتحاد الاتحاد.   
3.4 التأكيد والمصادقة على هوية مخولي التوقيع.
3.5 نص شركة أو شراكة مُحدّث، حول عدم وجود ديون لسلطة الاتحادات.
3.6 [bookmark: _Ref476756366][bookmark: _Toc60140036] تصريح بعدم وجود إدانات بمخالفات لتشغيل عمال أجانب والحد الأدنى للأجور.
3.7 تصريح باستيفاء قانون مساواة الحقوق لأشخاص ذوي إعاقات.
3.8 تصريح بالتزام مقدمي العروض في المناقصة (تصريح عام).

4.  حقوق الوزارة 
بموجب المفصل في مستندات المناقصة. يوضح بهذا انه يحق للوزارة إلغاء المناقصة أو الخروج بمناقصة جديدة، وذلك وفقاً لقرارها، بدون إعطاء أي تفسير للمزود أو لأي جهة أخرى وبدون أي إشعار مُسبق.  

5. نشر المناقصة 
تنشر مستندات المناقصة في موقع دائرة المشتريات الحكومية على الانترنت وأيضاً في موقع وزارة العدل على الانترنت بالعنوانwww.justice.gov.il  ، تحت العنوان " إعلانات- مناقصات بضائع وخدمات". يؤكد بهذا أنه في حالة وجود تناقض بين مستندات المناقصة وبين المذكور في هذا الإعلان، المذكور في مستندات المناقصة هو المُلزم. لا يوجد بالمذكور في هذا الإعلان ما يلخص أو ينتقص أو يبدل من طلبات المناقصة، الواردة في إطار مستندات المناقصة.

6. الحصول على تفاصيل إضافية 
يمكن الحصول على مستندات المناقصة، تفاصيل إضافية وتحديثات تتعلق بالمناقصة في موقع الوزارة على الانترنت، بالعنوان: 
https://www.gov.il/he/Departments/publications/Call_for_bids/tender-30-2021

توجهات أي جهة من خلال طرح أسئلة أو استفسارات إضافية بما يتعلق بموضوع المناقصة يجب أن تتم وفق ما هو مُفصل في مستندات المناقصة لغاية تاريخ 15.07.2021.



لجنة المناقصات

